Guatemala, 29 de enero del 2021

Licenciado
ERNESTO SALVADOR FLORES JEREY
Director General

Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de fas Culturas
Su Despacho

Estimado Director:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propoésito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contraio de
Prestacidn de servicios Técnicos Numero DGDCFC-029-004-2021 aprobado
mediante el Acuerdo Ministerial Numero 10-2021, correspondiente al periodo del 04

al 31 de enero del presente afio, astoy presentando la factura electrénica serie
DF28F2FB Numero de DTE: 2641318758,

Actividades Realizadas:

1. Apoyar en el mantenimiento de software y hardware en los equipos de
compute, (CPU cafionera, teclado, impresoras) todos los dias, de lunes a
viernes, al personal de las diferentes Direcciones v Delegaciones de la

Pl

Direccion General de Desarrollo Cultural v Fortalecimiento de las Culturas.

2. Apoyo en el traslado de equipos de computo de la Direccion General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas, de la zona 1 para la zona
10 Ciudad de Guatemala.

3. Apoyar en el Cableado estructurado de red en la Direccion General de

Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas en las nuevas oficinas de
la zona 10.

4. Apoyar en la Configuracién de POE vy ROUTER con las nuevas
configuraciones del Servicio de Internet para conexiones inalambricas.

3. Apoyar en la configuracion de protocolo de direcciones de P en tadas las
computadoras activas para coneclarse a la red del servicio de internet.

6. Apoyar a las Direcciones Técnicas y Delegaciones para la configuracion v

montaje de equipos de computo para audiovisuales para trasmisiones
virtuales.




Resultados Obtenidos:

1. Se apoyd en solucionar problemas técnicos tanto como software y hardware, |
en cada uno de los equipos de las computadaras v fotocopiadoras en cada

Direccién y Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas,

2. Se apoyd a la Direccidn General de Desarrollo Cultural v Fortalecimiento de

o

las Cultura, para trasladar todos los equipos de Computo v muebles por el

traslado de oficinas que se realizo para la zona 10.

3. Be apoysd en el cableado estructurado de red, colocando diferentes cables
RJ45 en diferentes ubicaciones dentro de las oficinas de Ia zona 10 para
conectarse al switch donde se trasmitira e servicio de internet. '

4. Se apoyd en las configuraciones de los equipos de 2 ROUTER v 4 POE gue
seran trasmisores de redes inalambricas donde se conectaran los equipos

de computo activas en la Direccion General de Desarrollo Cultural vy
Fortalecimiente de las Culturas.

3. Se apoyd en la configuracion en todos los equipos de computo actives para :
colocar los protocolos de direcciones 1P donde se conectaran con los poe v !
Reuter para el servicio de Internet. i

6. Se apoyo a las Direcciones Técnicas y Delegaciones para la configuracion v

montaje de equipes de coémputo para audiovisuales para trasmisiones :
virtuales,
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